VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolo¢nosti, FULLER, s.r.o.

€L. 1 - ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kdpnej
zmluvy uzatvorenej medzi kupujucim, ktory je v zmluvnom vztahu s nasou spolognostou: FULLER, s.r.o., ICO:
53439881, so sidlom Dujavskd 12, 082 21 Velky Sarig, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Presov,
Oddiel: Sro, VloZka €&. 41302, DIC: 2121372594, IC DPH : SK 2121372594(dalej len ,,predavajuci)

Organ dozoru:

Slovenskd obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, PreSov

1.2. Kupujuci: meno, bydlisko alebo obchodny nézov, sidlo a ICO, zasiela predavajicemu svoj navrh na vyrobu
pletenych, reklamnych, sublimovanych — potlacenych ainych reklamnych tovarov a vyrobkov svlastnym
dizajnom alebo potlacou — personifikaciou.

Predavajuci zasle kupujicemu cenovu ponuku na ndvrh kupujiceho. Po odsuhlaseni cenovej ponuky kupujucim,
zasle kupujuci predavajucemu grafické podklady, pripadne si grafick( Upravu objednd. Nasledne po odsuhlaseni
grafickych podkladov pre vyrobu, kupujicim, sa povaZuje objedndvka za zavazna s povinnostou kupujiceho
uhradit kdipnu cenu.

Kupujuci odoslanim objednavky prehlasuje, Ze prava dizajnu ako aj autorské prava k jeho navrhu nepatria
tretej osobe, pripadne, Ze ma suhlas tretej strany k autorskym pravam a prdvam dizajnu k odoslanému navrhu,
na jeho dalsie Sirenie, Upravu a spracovanie.

Kupujuci prehlasuje, Ze vSetky autorské prdva, prava dizajnu, a iné prava stym spojené, k jeho navrhu mu patria,
alebo je opravneny s nimi nakladat, siéasne uzavretim kipnej zmluvy — vytvorenim objednéavky kupujici berie
na vedomie, Ze vsetky skody spojené s porusenim prav k dizajnu, autorskych prav a inych prav s tym spojenych
bude znasat, ak svojou ¢innostou spdsobi zasah do prav tretich osob.

1.3 Nakup tovaru prostrednictvom elektronickej objednavky mozu uskutoéniovat fyzické osoby a pravnické osoby
bez ohladu na pravnu formu.

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky, potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto
vseobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budud vztahovat na vsetky kdpne zmluvy,
uzavreté elektronickou objednavkou, a na vsetky vztahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté najma pri
uzatvarani kipnej zmluvy a reklamdcii tovaru, ako aj podmienky dopravy tovaru.

1.5 VSeobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze predavajici a
kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnid podmienky odlisné od vSseobecnych obchodnych
podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred vSseobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.6. Kupujuci vyhlasuje, Ze ndvrh, dalej len grafické vyhotovenie, ktory odoslal predavajucemu do vyroby, je jeho
vlastny navrh, pripadne navrh tretej strany s ktorym je opravneny nakladat. Sucasne vyhlasuje, Ze navrh —
grafické spracovanie, dizajn vyrobku nie je odkopirovany, stiahnuty z internetu bez suhlasu autora. Kupujuci berie
na vedomie, Ze predavajlci je opravneny neprijat navrh, ktory by bol zjavne porusenim autorskych prav, prava
k dizajnu a obdobnych prav tretej strany.

Ak takéto skutocCnosti o poruseni prav tretej strany vyjdu najavo v priebehu vyroby navrhu, je predavajuci
opravneny odstupit od kipnej zmluvy, a uplatnit si u kupujiceho nahradu uz vynaloZenych nakladov.



€L. 2 - OBJEDNAVKA, OBJEDNANIE TOVARU, POTVRDENIE OBJEDNAVKY, SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ
ZMLUVY

2.1 VSetky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh zmluvy a su povaZované za zavazné.

2.2 Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy kupujiceho
predavajucim.

2.3. Kupujuci vytvorenim objednavky a jej zavaznym potvrdenim sucasne potvrdzuje, Ze sa oboznamil a tymito
vSeobecne obchodnymi podmienkami, ktoré mu budu zaslané elektronicky pred potvrdenim jeho objednavky.

2.4. V pripade, Ze kupujuci po telefonickom alebo mailovom potvrdeni objednavky neprevezme tovar bez
predchdadzajiceho pisomného odstupenia od zmluvy, predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na
nahradu vzniknutej Skody a to vo vyske skutoénych nakladov na pokus o nedspesné doruéenie objedndvky.

€L. 3 - PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO
3.1 Preddvajuci je povinny:

dodat na zéklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujucemu tovar v dohodnutom mnoizstve, kvalite a
termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskér vsak spolu s dodanim tovaru poskytnut kupujicemu
potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom e-mailu.

odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vietky doklady
potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi prdvnymi predpismi

3.2 Preddvajuci ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

3.3 Predavajlci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie
je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami, pokial sa so zakaznikom
nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-
mailom a v pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni
od storna objednavky na nim uréeny ucet, pokial sa s preddvajucim nedohodne inak.

3.4 Predavajlci si vyhradzuje pravo overit totoZnost kupujiceho alebo osoby poverené k odberu tovaru pri
osobnom odbere tovaru na svojich predajniach a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujicim platena
vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu alebo prostrednictvom faktury so splatnostou.

3.5. Kupujuci vytvorenim objednavky dava preddvajucemu suhlas na zaznamenanie, fotograficky, vytvoreného
vyrobku pre kupujuceho, ktory vyrobok je predavajlci opravneny pouZit na svoj marketing a prezentaciu
v neobmedzenom rozsahu bez obmedzenia.

CL. 4 - PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO
4.1 Kupuijuci bol predéavajicim oboznameny s tym, Ze sti¢astou objednévky je povinnost zaplatit kiipnu cenu.
4.2 Kupujuci je povinny:
prevziat zakipeny alebo objednany tovar,

zaplatit preddvajicemu dohodnutu kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie
tovaru,

potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

4.3 Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavaznom akceptovani objednavky.



€L. 5 - DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY
5.1. Tovar je predavany podla objednavky kupujuceho na zaklade potvrdenej ponuky predavajiuceho.

5.2 Po vystaveni faktury bude tovar odoslany k zakaznikovi, ak si tuto sluzbu objednal. Predavajuci zasle spolu s
tovarom danovy doklad - fakturu, pripadne i dodaci list.

5.3 Pri dodani tovaru kupujlci vizudlne skontroluje zasielku, ak sa zisti nekompletnost alebo poskodenie, spise
sa o tom zapisnica s kuriérom. Kupujuci je povinny ihned' po prevzati zasielky tovar doma Uplne vybalit a zistit ¢i
nie je mechanicky poskodeny. V pripade mechanického poskodenia sa zavizuje bezodkladne informovat
preddavajuceho, ktory s nim dohodne dalsi postup. Neskorsie reklamacie mechanického poskodenia bude mozné
uznat len ak kupujlci preukdze, Ze reklamované vady mal tovar uZ v Case prevzatia od dopravcu. Pokial je
dorucend zdsielka viditelne poSkodend, nepodpisujete dorucovatelovi dodaci list, kym za jeho pritomnosti
neskontrolujete tovar pod obalom! V pripade poskodenia tovaru zdokumentujte poskodenie (najlepsie
fotografiou), spiste reklamaciu s dorucovatelom a bezodkladne o tejto skutocnosti informujte predavajuceho.

€L. 6 - KUPNA CENA, POSTOVNE A BALNE

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu tovaru dohodnutd v kiipnej zmluve, (dalej len ako
"kdpna cena").

6.2 V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisand na ucet predavajuceho.

6.3 Kupujuci je povinny zaplatit preddvajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej zmluvy,
najneskor vsak pri prevzati tovaru.

CL. 7 - NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

7.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho.

7.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od predavajuceho,
alebo ked tak neurobi v¢as, tak v ¢ase, ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

€L. 8 - SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

8.1. Preddvajuci vyhlasuje, Ze prijal primerané technické, organiza¢né a persondlne opatrenia zodpovedajuce
spbsobu spracuvania osobnych udajov, pricom zobral do uUvahy najmd pouzitelné technické prostriedky,
dovernost a déleZitost spracuvanych osobnych Gdajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spésobilé narusit
bezpetnost alebo funkénost jeho informacnych systémov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov.

€L. 9 - ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo forme e-mailovych
sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok, pripadne telefonicky.

9.2. Tieto véeobecné obchodné podmienky nadobudaju Gc¢innost voéi kupujicemu odoslanim elektronickej
objedndvky kupujacim.

9.3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (VOP) su platné od 07.09.2023.



